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POLYAK EYNEZ ANALIZ LABORATUVARI

KALITE POLITIKAMIZ

Polyak Eynez Analiz Laboratuvari; ‘TS EN ISO/ IEC 17025: 2017 Deney Ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yetkinligi icin Genel Gereklilikler Standardinin’ tim gerekleri ve yasalar gercevesinde;

e Standardin gereklerini yerine getirerek ic ve dis musterilerin, yasal otoritelerin veya kuruluslarin
ihtiyaclarini karsilayabilecek analiz hizmeti vermeyi;

e Mdusteri memnuniyetini en Ust duzeyde saglayarak, Laboratuvarimizin sayginhgini ve itibarini
korumak ve yuUkseltmeyi;

e Kalite, planlama, is birligi ve koordinasyon anlayisinin gelistirilmesi ile verimliligi artirmayi;

e Hizmetin iyi mesleki uygulamalar sayesinde; dogru, tarafsiz, cabuk ve guvenilir bir sekilde,
musterilerimizin tescilli haklarinin ve bilgilerinin korunmasinda tarafsizlik ve gizlilik ilkesi
dogrultusunda, ilk defada ve en kisa suirede verilmesini saglamayi;

e Personelin kalite dokimanlarini 6grenmeleri, politika ve prosedurlere uygun olarak calismalarini
saglamayi;

e Laboratuvarda uygulanan kalite yénetim sisteminin ancak ekip calismasi ile sUrdurebilecegine
inanarak, tum calisanlarin katihmini, egitimini, etkinligini strekli iyilestirecegini;

e Kalite sistemini olumsuz yénde etkileyebilecek her turll i¢ ve dis ticari, mali ve diger baskilardan ve
laboratuvarin yeterligi, tarafsizigi ve calismasi ile ilgili olan guveni azaltacak her turlt faaliyetten
uzak bulunarak hizmet vermeyi;

e Alaninda uzman egitimli ve yetkin personel tarafindan musteriye verilen analiz hizmetinin
uygulanan kalite yénetim sistemine uygun olarak surekli iyilestirilecegini,

e Surekliiyilestirme, duzeltici faaliyetlerin etkin sekilde yapilmasi icin dizenli i¢ denetimler ve gézden
gecirme calismalarini gerceklestirerek musteri taleplerinin de degerlendiriimesi ile strekli hizmet
kalitesini iyilestirmeyi, gelistirmeyi,

e Laboratuvar analiz hizmetlerini, iyi bir mesleki ve teknik uygulama yaklasimini esas alarak ulusal ve
uluslararasi guncel standart metotlarin kullanimi ile referans standartlarin uluslararasi
izlenebilirligini temin ederek, laboratuvarlar arasi karsilastirma yoluyla gUvenirligi strekli kilacak
sekilde, zamaninda, dogru, guvenilir ve kaliteli olarak vermeyi, taahhut ve beyan eder.

ONAY

Sayfad /1)
LAB.POL.001 Rev. No / Tarihi: 1/ 7.12.2023



